
服务项目年度考评表

	考评内容
	考评项
	评分标准

	整体工作
	整体满意度
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
服务水平
	清洗质量
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
	完工后现场清理程度
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
	作业效率
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
安全管理
	工作人员遵守管理规定情况
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
	安全设备配备与使用规范
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
服务响应
	响应及时性
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
	服务态度
	非常满意
	满意
	一般
	不满意
原因：

	
综合考评说明
	[bookmark: _GoBack]1.综合考评总体评价为“满意”，视为合格并可续签下一年合同。
2.整体满意度为“一般”，将对供应商约谈整改。整改结果作为续签合同依据。整体满意度为“不满意”，视为供应商履约不合格，甲方有权单方面解除合同。
3.项目履约过程中甲方有权对考核内容及条款进行调整。
4.考评由学校后勤基建处组织，各使用部门配合实施；
5.考评为年度抽检方式进行，一年组织一次。



