通用办公设备维修维护服务（第二次）
采购内容及要求

[bookmark: _GoBack]一、项目名称：通用办公设备维修维护服务（第二次）
二、服务内容及要求：学校办公设备的维修维护工作，包含但不限于维修联想、理光等主流品牌的电脑、打印机等办公设备维修、系统安装以及打印机粉盒、硒鼓等配件更换。
三、采购方式：询价
四、预算费用：8.5万元/年，据实结算。
五、服务周期：自合同签订之日起2年。采用"两年一采、一年一签"模式，年度合同根据上一年度服务考核情况确定是否续签。
六、合格供应商应具备的资格条件：★
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
4.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
5.参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件；
7.供应商参与过1-2个类似服务项目。
七、服务项目清单★
（一）办公设备耗材维修清单
	序号
	名称
	规格型号，参数
	单位
	限价单价（元）
	响应主流品牌型号
（包括但不限于以下品牌）

	1
	联想黑白打印机硒鼓
	LD2451，15000页
	个
	120
	京呈、彩格、金士顿、得印

	2
	联想黑白打印机硒鼓
	LT100，12500页
	个
	120
	京呈、彩格、金士顿、得印

	3
	联想黑白打印机粉盒
	LT100，3500页
	个
	60
	京呈、彩格、金士顿、得印

	4
	联想彩色打印机粉盒
	LT1821黑色，2000页
	个
	80
	京呈、彩格、金士顿、得印

	5
	联想彩色打印机粉盒
	LT1821红色，1500页
	个
	80
	京呈、彩格、金士顿、得印

	6
	联想彩色打印机粉盒
	LT1821黄色，1500页
	个
	80
	京呈、彩格、金士顿、得印

	7
	联想彩色打印机粉盒
	LT1821蓝色，1500页
	个
	80
	京呈、彩格、金士顿、得印

	8
	联想黑白打印机硒鼓
	LT2451，15000页
	个
	120
	京呈、彩格、金士顿、得印

	9
	联想黑白打印机粉盒
	LT2451，6000页
	个
	80
	京呈、彩格、金士顿、得印

	10
	理光打印机粉盒
	M340FW.3000页
	个
	100
	京呈、彩格、金士顿、得印

	11
	理光打印机硒鼓
	M340FW.11000页
	个
	160
	京呈、彩格、金士顿、得印

	12
	hp打印机硒鼓粉盒
	3104FDW,鼓粉一体带芯片，5000页
	个
	220
	京呈、彩格、金士顿、得印

	13
	一般打印机一体机加粉
	黑色
	个
	45
	京呈、彩格、金士顿、得印









（二）维修服务项目清单
	序号
	服务项目名称
	价格
元/次
	维修保质期
	说明

	1
	电脑系统软件安装
	50
	2个月
	操作系统安装同一设备问题质保期内不重复收取服务费

	2
	问题诊断及解决
	30
	1个月
	指不需要材料维修的诊断或软件调试即可解决问题，含远程诊断及解决，同一设备问题质保期内不重复收取服务费，不予其它项目重复收费。

	3
	其它维修服务费
	40
	3个月
	“其他维修服务费”是指除去“维修耗材报价一览表”所包含服务及“电脑系统软件安装”、“问题诊断及解决”服务以外的其他服务。“其它维修服务费”不含材料费，材料费可参考京东自营的当前价格，如有特殊情况由服务方和校内需求单位商议确认。


（三）质保期
1.本项目所有设备及附件的质保期均为1年（产品设备技术参数中有明确的除外），质保期从自验收合格并交付使用后开始计算；质保期内因产品本身缺陷（非人为因素）造成各种故障应由中标供应商免费技术服务和维修。如厂商本身承诺的产品质保期高于采购文件要求的则按照厂商承诺执行。
2.在质保期内，中标供应商应负责对其提供的设备进行现场维修、损坏件更换，不收取额外费用。
3.质保期内，要求供应商在接到采购人维修要求电话后，2小时内派技术人员到现场维修，如果在24小时内不能修复，则提供同样备机供采购人使用，直至设备修复。
4.不涉及提供设备及附件的维修服务项目质保期按清单执行。
八、商务要求★
	1
响应时间
	接到报修通知后，能在2小时内到达现场，经需求单位同意延迟的除外。

	7
付款方式
	维修工作完成并现场验收后，双方在《通用办公设备维修维护单》上签字确认。供应商据此开具正规发票给报修单位，由报修单位按季度履行校内报销手续。

	9
报报价要求
	（1）本次报价采用下浮率报价（即供应商在我方报名成功后，参考我方提供的基准价基础上填报下浮比例，下浮率保留小数点后一位。例如：20.0%、22.3%.所报下浮率最高者，成为该项目的中选商），办公设备耗材（含安装费）报价及服务报价的下浮率需一致；（2）单价最高限价包含所需的一切人员工资、奖金、各种加班费、餐费、饮用水、各种社会保险、食宿与交通、服装、安全、仓储、管理费用、税费、利润、安装材料、标准附件、备品备件、专用工具、施工安装以及调试、培训、保修、检测、招标代理服务费、验收费、完成合同所需的一切本身和不可或缺的所有工作开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用并承担一切风险责任；（3）供应商必须按照服务项目清单的要求进行全部报价，不得漏报、少报，但最终供货数量以采购人的实际使用数量为准，结算单价以中标人的中标折扣率下浮的中标单价为准。如遇数量增加或减少，中标人不得以任何理由要求调整单价。结算时按实际采购数量乘以中标单价进行计算；（4）报价表中未列出的维修项目和耗材，中标供应商应积极给予解决，经市场询价调研后与报修人议定价格，作为服务价格涉及费用不应高于市场价。

	履约保证金
	本项目收取2000元履约保证金 
交款方式：网银转账
收款单位：四川文化产业职业学院
开户银行：工行盐市口支行
银行账号：4402902009100055397
交款时间：中标（成交）通知书发出后，采购合同签订前；
退款方式：第二年履约完成后无息退还


九、其他要求 ★
（一）考核
采购人将从响应时间、技术响应、配件供应、服务态度四个维度对供应商进行年度综合考核，考核总分值为 100 分，各维度具体分值分别为：响应时间 20 分、技术响应 40 分、配件供应 30 分、服务态度 10 分。低于80分的视为不合格，将终止合作，且该供应商两年内不得参与学校该项目采购。
（二）培训 
1.中标供应商有义务对采购人设备的正常使用和维护提供必要的培训。
2.培训的内容包括主要设备和软件的安装、使用、配置管理、性能优化以及硬件基本维护知识。
（三）安装调试 
1.送货安装地点：按采购人要求。
2.安装标准：符合我国国家有关技术规范要求和技术标准。
3.安装过程中发生的费用由中标供应商负责。
（四）安全作业 
1.合同履行期间，中标单位均应当遵守国家和项目所在地有关安全操作的要求，由中标单位的设备质量或操作等问题造成的采购人以及第三者人员伤亡和财产损失，由中标单位负责赔偿。合同履行完毕，在质保期内，除法定不可抗力或第三方责任因素外，因产品质量问题造成的安全事故，均由中标单位承担责任。
2.供应商确保认真组织好施工期间的安全预防工作，确保施工期内无任何安全事故，如果发生任何安全事故由中标单位承担一切后果。
说明：以上标★号内容为实质性条件，需提供承诺函，                         ，格式自拟。不满足将导致投标被拒绝。
—1—

