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	绿化用品及耗材配送服务项目年度考评表

	考评维度（100分）
	考评指标
	分值
	评分标准
	备注

	




质量达标情况  （40分）
	规格型号符合性
	14分
	完全符合采购文件规格型号要求，无偏差得14分；每出现1批次不符项，扣2分，扣完为止。
（以验收记录佐证）
	

	
	质量标准合规性
	12分
	产品符合国家/行业/厂家标准，均为全新原装合格产品得12分；每出现1批次质量问题（破损、异味、性能不达标等），扣2分，扣完为止。
（以验收时认定不合格，要求退回的数据为佐证）
	

	
	证明材料完整性
	10分
	按要求提供产品合格证、质检报告（肥料等需含CMA标识检测报告），材料齐全有效得10分；缺1类关键材料扣1分，扣完为止。
	

	
	环保及安全标准
	4分
	产品符合环保、无毒无害要求，无安全隐患得4分；出现1次环保/安全问题，此项不得分。
	

	


配送服务情况  （20分）
	配送时效
	8分
	按要求3个工作日内送达指定地点得8分；每出现1次逾期配送（非不可抗力），扣2分，逾期超过30天此项不得分。
	

	
	紧急供货响应
	8分
	无正当理由不拒绝、不延迟紧急供货需求，响应及时得8分；每出现1次拒绝或延迟紧急供货，扣2分，扣完为止。
	

	
	货物   完好率
	4分
	送达货物无破损、短缺，完好率100%得4分；每出现1批次破损/短缺，扣1分，扣完为止。
	

	售后服务情况  （15分）
	专人对接服务
	3分
	指定专人负责对接需求及售后，响应顺畅得3分；无专人对接或对接不及时，此项不得分。
	

	
	问题响应时效
	4分
	质量问题24小时内响应得4分；每出现1次响应超时，扣1分，扣完为止。
	

	
	问题处理时效
	4分
	响应后48小时内完成换货/退货得4分；每出现1次处理超时，扣1分，扣完为止。
	

	
	退换货配合度
	4分
	主动承担退换货产生的包装、运输等费用，配合度高得4分；推诿费用或不配合退换货，此项不得分。
	

	

商务履约情况  （25分）
	结算资料提交
	4分
	按月及时提交送货单、发票等结算资料，无遗漏、无差错得4分；每出现1次资料延误或差错，扣1分，扣完为止。
	

	
	价格合规性
	4分
	按报价单价结算，无额外收费，临时货物结算价符合约定（三者均价）得4分；出现1次违规收费或价格不符，此项不得分。
	

	
	合同条款遵守
	4分
	严格遵守服务期限、服务地点等合同约定得4分；每出现1次违反合同核心条款，扣1分，扣完为止。
	

	
	违约责任履行
	10分
	发生违约情况后，按约定承担违约金、赔偿金等责任得10分；推诿或拒不履行违约责任，此项不得分。
	

	
	年度无重大投诉
	3分
	年度内无因供方原因引发的重大投诉（需书面核实）得3分；出现1次重大投诉，此项不得分。
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考评等级及结果
应用
	优秀（85分及以上）：年度考核合格，可续签下一年度合同；优先纳入下一轮采购合格供应商库。
合格（70-84分）：年度考核合格，可续签下一年度合同；需针对扣分项提交整改报告，采购人跟踪整改效果。
不合格（69分以下）：年度考核不合格，采购人有权终止合作，不予续签下一年度合同，且不承担违约责任。

	
考评说明
	1.本考评表依据采购文件中的技术需求、商务要求、服务要求及法律责任条款制定，所有评分需提供日常验收记录、沟通记录、投诉处理单等佐证材料。
2.若出现采购文件约定的重大违约情形（如逾期交货超30天、质量检测不合格拒不更换、权利瑕疵等），无论总分多少，直接判定为“不合格”。
3.本考评结果仅作为年度合同续签、终止及后续合作的核心依据，双方均需认可考评过程及结果。
4.此考评表为样表，最终以考核部门、使用部门优化或更高标准地列入服务合同的考评表为准。



