 附件一：
采 购 需 求

一、项目概述
为确保学校办公区、教学区（实验室）、活动中心、食堂等的空调系统安全、稳定、高效运行，筑牢后勤保障防线，拟采购一家服务商对2026-2029年学校空调进行系统设施的巡检服务、维保服务、应急维修服务、更换配件等。
★二、服务范围及内容
（一）服务范围：校内办公区、教学区（实验室）、活动中心、食堂、医务楼等全部公共区域等全部在用空调设备，具体情况见《校内空调明细表》。
（二）服务内容：
1.在保空调：每年2次专项检查服务，具体包括电路检测、漏电保护功能检查、运行调试等，确保空调运行安全、制冷制热效果达标。
2.过保空调：每年2次专项检查服务，实行空调维修、配件更换，具体包括各类故障维修、零配件更换、制冷剂加注（加氟）、电路检修、全面保障空调正常使用。
3.提供空调系统的年度维护计划、检修方案和应急故障排除方案，并按照计划执行。
★三、采购详细技术服务要求及标准
1.服务人员要求：
供应商投入本项目维保人员应不少于2人，且每人应同时具有电工证、高处作业证。每人需提供证书复印件和在职证明材料。
2.清洗服务要求：
（1）空调的内机外壳及内机内部能擦洗的部位用84消毒标准液擦洗干净。空调的过滤网按正确方法拆除下来，用自来水清洗干净并用84消毒标准液浸泡消毒后重新安装到位；空调拆装清洗后，需对内机进行消毒杀菌。所使用的清洁剂、消毒剂为专业清洁剂、消毒剂，不得对所清洁的物体表面造成腐蚀且不损伤学生宿舍墙体表面。
（2）清洗效果要求：空调清洗后控制面板干净，各部件无灰尘或污物。空调运转正常，清洗后的机组翅片干净，无灰尘，过滤网通风正常。服务商需对清洗后的空调进行调试、检查（含空调安装的牢固性、是否存在安全隐患、是否漏氨等）以保证设备运行正常、使用安全。集中调试、安全检查同样需有学生（或管理员）签字确认的《维修确认单》。
（3）所有清洗工作必须严格按国家及行业协会制定的各项规范、标准执行，服务全过程必须遵守《空调设备维修安全操作规程》。施工过程中严格遵守校园安全管理规定，规范操作、文明服务，合理安排施工时间，避免噪音、粉尘等影响正常教学、办公、住宿秩序，施工结束后清理现场，保持环境整洁。
（4）服务商需建立完整的空调设备台账，对每次、每台空调的定期巡检、进行详细记录形成《空调维保服务台账》，同步设备运行状况、隐患整改建议。
3.维保材料要求：
（1）项目履约期内需要的部件由成交供应商提供，采购人根据成交价格、数量据实结算。
（2）配件型号与设备匹配，配件质量不得低于原厂配件质量。配件更换需提前与甲方确认后再更换。冷媒、清洗剂符合环保使用标准。
（3）更换部件如非维修操作原因损坏，部件由供应商感觉采购清单提供。更换部件如因维修操作原因损坏，部件由成交供应商提供。
（4）更换后的配件如压缩机‌质保‌1年‌。‌电控板、电机等‌：质保‌3-6个月‌。‌易损件‌（如电容、过滤器）：质保‌1个月。质保期内出现故障免费返修。
（5）严禁虚报维修材料，一经发现即处以材料费*5倍价格予以处罚，情节严重时可终止合同。
（6）严禁故意损坏设备制造故障，一经发现处以设备价值*5倍的处罚，处罚的同时，若有因此造成关联设施设备损坏的，同样予以设施设备价值*5倍的处罚，并需完全恢复至能正常运行，情节严重时可终止合同。
4.服务时效要求
（1）日常操作管理及维保服务时间为24小时。如有机组发生故障时，服务供应商需在发生故障后1小时内派维修小组到达采购人处提供服务，检查故障后1小时内提出修复方案并报采购人同意，小故障在2小时内修复完毕。
（2）一般故障24小时内到场维修，紧急故障4小时响应、优先抢修。
（3）若出现重大故障，供应商须出具检修方案，约定修复时限，承担给采购人造成的损失并及时做出维修，杜绝长时间停机影响使用。
5.安全要求
（1）供应商应为现场清洗工作人员、技术维保人员提供必要的人身安全保护器材、个人防护用品、设备用电用气安全保护装置等。
（2）现场做好围挡警示，完工清理杂物，杜绝漏水、触电、坠物安全隐患。
（3）维保过程爱护原有建筑、线路、装修，损坏按价赔付修复。
（5）空调维修保养过程中，涉及到人身安全（包括且不限于维修人员）、财物安全等全部由成交供应商负责。
★四、商务要求：
1.服务期限：自合同签订之日起三年。合同一年一签，经年度考评合格后续签合同，年度考评不合格的，服务合同终止。 
2.付款方式：
（1）按季度支付，成交人提交经双方签字确认的《空调维保确认单》、合法有效发票及相关资料后，采购人20个工作日内支付上一服务季度款。如采购人因财政拨款、寒暑假期间原因不能按时付款，付款期限顺延，不视为采购人违约。
支付时根据考核标准进行支付（驻场人员的考勤记录、服务的满意度等）。（是否需要）
（2）成交供应商提供的账户信息合法、真实、有效，如因该收款账户信息有误导致采购人不能按时付款或者付款错误的，采购人不承担违约责任。
3.履约验收
（1）每次维保结束后，采购人组织对每次检修、保养、配件更换信息进行详细验收记录，形成经双方签字确认的《空调维保确认单》。验收时双方必须同时在场。
（2）验收标准：《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《四川文化产业职业学院采购项目履约验收管理办法（修订）》（川文产2025-39号）、采购文件及商家报价文件约定进行验收。
4.报价要求
  （1）以《空调维保项目费用明细表》中的基准价进行下浮报价，报价包含人工费、材料费、运输费、安装费、税费等与本项目相关的一切费用，供应商不得额外收取其他费用。
（2）未列入表中的项目，采购人经市场调研并经双方确定后的价格补充到服务合同中。
★五、履约保证金：
履约保证金：不收取（  ）     收取（√ ）
履约保证金：本项目收取5000元。
交款方式：网银转账、支票、汇票、本票、金融机构或担保机构出具的保函等非现金方式。
收款单位：四川文化产业职业学院
开户银行：工行盐市口支行
银行账号：4402902009100055397
交款时间：中标（成交）通知书发出后，采购合同签订前；
退款方式：履约验收合格后10个工作日内一次性及时无息退还。
六、法律责任：甲方权利与义务、乙方权利与义务、违约责任等：（具体以合同为准）
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