	[bookmark: _GoBack]考评名称
	四川文化产业职业学院空调维保服务项目

	服务商家名称
	

	考评依据
	根据本项目采购文件、服务合同、《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》（财库〔2016〕205号）、《四川文化产业职业学院采购项目履约验收管理办法（修订）》（川文产2025-39号）及项目各项技术、商务服务要求执行。考评内容可根据实际情况予以调整。

	考评项
	分值
	评分标准
	核查资料/方式
	得分

	1.人员配置数量
	
5分
	项目维保人员服务人员不少于2名，人员足额在岗得5分；每缺少1名人员扣1分，人员全部缺位本项不得分。
	维保操作时对人员及资质抽查
	

	2.人员资质合规性
	
5分
	所有服务人员均持有有效空调安装维修、制冷维修、特种作业等相关资质证书，资质齐全有效得5分；1人资质缺失、过期或无效扣2分，扣完为止。
	
	

	3.服务规范素养
	
2分
	服务过程文明规范，服从校园管理，无投诉、无违规作业得2分；出现服务态度差、不服从管理、师生有效投诉每次扣1分。
	投诉记录、现场核查
	

	4.清洗作业标准执行
	

8分


	严格按照要求完成内机擦洗、过滤网清洗、整机消毒杀菌作业，清洁剂、消毒剂合规无腐蚀、无墙体损坏得8分；作业流程不规范、消杀不到位、造成设备/墙体轻微损坏每次扣2分，严重损坏本项不得分并追责。
	维保现场照片、作业记录、验收单
	

	5.清洗效果达标情况
	
8分
	清洗后设备无灰尘、污物，翅片洁净、通风正常，设备运转稳定得8分；清洗后设备存在积尘、运转异常、通风不畅等问题，每台次扣1分，扣完为止。
	现场抽查、季度验收记录
	

	6.设备调试与安全检查
	
7分
	每次清洗维保后完成设备牢固性、漏氨、安全隐患等全面调试检查，且有学生/管理员签字确认清单得7分；未调试、未检查、无签字确认记录，每次扣2分。
	签字确认清单、维保验收单
	

	7.台账记录管理
	
7分
	建立完整《空调维保服务台账》，每台设备巡检、维保、运行状况、隐患整改建议记录详实完整得7分；台账缺失、记录潦草、信息不全、无隐患整改建议，每次扣1-3分。
	年度维保台账、巡检记录
	

	8.配件质量与适配性
	
6分
	更换配件型号匹配设备，质量不低于原厂标准，冷媒、清洗剂符合环保标准得6分；配件型号不符、质量不达标、耗材不符合环保要求，每次扣3分。
	配件更换记录、耗材质检资料
	

	9.配件更换流程合规
	
5分

	配件更换前提前向甲方确认，流程规范得5分；未提前报备、擅自更换配件每次扣2分。
	配件更换报备记录、验收单
	

	10.售后质保履约
	
5分
	更换配件质保期满1年，同类故障免费返修履约到位得5分；未履行质保义务、拒绝免费返修每次扣3分。
	故障返修记录、质保台账
	

	11.材料诚信管理
	
4分
	无虚报维修材料、无故意损坏设备制造故障行为得4分；经查实存在虚报材料、故意损坏设备的，本项直接记0分，并按合同约定执行5倍处罚，情节严重启动合同终止流程。
	核查台账、投诉及核查记录
	

	12.紧急故障响应
	
6分
	设备紧急故障4小时内响应、优先抢修，常规故障1小时内到场、1小时出修复方案、小故障2小时内修复得6分；未按时响应、未按时出具方案、未按期修复每次扣2分。
	故障报修记录、维修台账
	

	13.一般故障维修时效
	
5分
	一般故障24小时内到场维修，履约到位得5分；超时到场且无合理理由每次扣2分。
	报修及维修时间记录
	

	14.重大故障处置
	
4分
	重大故障及时出具专项检修方案、约定修复时限、主动承担相关损失，快速完成维修得4分；拖延处置、无方案、造成长期停机影响使用每次扣4分。
	重大故障处置方案、维修记录
	

	15.安全防护措施落实
	
2分
	为作业人员配齐防护用品、安全保护装置，作业全程符合安全操作规程得4分；防护设施缺失、违规操作每次扣2分。
	现场核查、安全作业记录
	

	16.现场安全及环境管理
	3分
	作业设置围挡警示，完工清理现场，无噪音粉尘扰民、无现场杂物残留得3分；未做安全警示、现场脏乱、影响校园秩序每次扣1分。
	现场抽查、日常巡查记录
	

	17.设施保护及安全责任
	3分
	爱护校园建筑、线路、装修设施，无损坏，安全事故零发生得3分；造成设施损坏未赔付修复、发生安全责任事故本项不得分，且按合同追责。
	设施损坏记录、安全台账
	

	18.日常验收履约
	5分
	每次维保完成后及时配合甲方验收，《空调维保确认单》记录完整、双方签字齐全得5分；验收资料缺失、签字不全、验收滞后每次扣1分。
	季度/年度验收确认单
	

	19.商务及报价合规
	5分
	账户信息合规有效，无额外收费、履约合规，验收资料提交及时得5分；出现额外收费、资料逾期提交、账户信息异常影响付款每次扣2分。
	发票、付款资料、收费核查记录
	

	20.师生及管理方服务满意度
	5分
	年度整体服务口碑良好，无投诉、评价优秀加1-5分；累计有效投诉3次及以上、服务满意度差扣1-5分。
	满意度调研问卷、投诉台账
	

	考评说明
	本考评表总分100分，90分（含）以上为优秀，89-70分（含）为合格，69分以下为不合格。年度考评优秀或合格可续签次年服务合同，考评不合格终止服务合同；考评中涉及违规处罚的，同步按合同约定执行。

	年度考评总分（满分100分+附加分）
	考评最终得分：

	考评总体意见及整改要求：□优秀   □合格 （整改意见______)    □不合格

	考评结论：□同意续签次年服务合同  □不予续签，终止服务合同

	考评小组签字
                                                       年  月  日

	后勤分管领导意见
	



